
 

กระบวนการจัดการขอรองเรียน ของเทศบาลตําบลบางปู 

รองเรียนจาก 
บุคลากรภายใน     ชองทางรับเรื่องรองเรียน 

  รองเรียนจาก 
  บุคคลภายนอก 

- รองเรียนดวยตนเอง ณ ศูนยรับเรื่องรองเรียนรองทุกข เทศบาลตําบลบางปู 

- รองเรียนผานเว็บไซต เทศบาล ( www.bangpu.go.th) 

- รองเรียนทางโทรศัพทหมายเลข 0 73491315 โทรสาร 0 73491315 

- รองเรียนผานตูรับฟงความคดิเหน็ ติดตั้งหนาเทศบาลตําบลบางปู 

- รองเรียนทางไปรษณีย ถึง เทศบาลตําบลบางปู 400 หมูท่ี 3  ต.บางปู  อ.ยะหริ่ง  จ.ปตตานี 

- รองเรียนโดยตรงตอผูบรหิารทองถ่ิน เทศบาลตําบลบางปู 

      เจาหนาท่ีรับเร่ืองรองเรียน 

กรณีรองเรียนการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี กรณีรองเรียนและกลาวหาวาเจาหนาท่ี/บุคลากร 

เทศบาลตาํบลบางปู  กระทําความผิดฐานทุจริตตอหนาท่ี
กระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ 
หรือกระทําความผดิตอหนาท่ีในการยุติธรรม 
 1. ตรวจสอบขอเท็จจริงเบ้ืองตนและดําเนินการแจ งกลบั 

ให ผูรองเรียนได รับทราบ ภายใน 15 วัน 

2. รายงานให ผูบริหารทองถ่ินทราบเพ่ือพิจารณาสั่งการ 
ภายในระยะเวลา 90 วัน ดําเนินการตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 

วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

กรณีกระทําความผิดวินัยอยางไม 

รายแรง และผูบริหารสั่งให ดําเนินการ 

โดยไมตองตั้งคณะกรรมการสอบสวน 

(ดําเนินการแลวเสร็จภายใน 45 วัน 

นับแตวนท่ีพิจารณาเห็นวากรณีมมีูล 

ท่ีควรกลาวหาวากระทําความผิดวินัย 

ไมรายแรง 

กรณีกระทําความผิดวัยอยาง 

ไมรายแรง และผูบริหารสั่งให 

ดําเนินการตัง้คณะกรรมการ 

สอบสวน (ดําเนินการแลวเสร็จ 

ภายใน 60 วัน นับแตวันท่ี 

ประธานกรรมการสอบสวน 

รับทราบคําสั่ง 

กรณีกระทําความผิด 

วินัยอยางรายแรง 

(ดําเนินการแลวเสร็จ 

ภายใน 120 วัน นับแต 

วันท่ีมีการประชุม 

คณะกรรมการสอบสวน 

ครั้งแรก 

กรณียงัไมมมีูล 

การกลาวหาวากระทํา 

ความผิดวินัย 

จะสั่งยุตเิรื่อง หรือสั่ง 

การใหดําเนินการอยาง 

ใดอยางหน่ึงตาม 

เห็นสมควร 

แจงผลให ผูรองเรียนทราบเมื่อการพิจารณาดําเนินการเสรจ็สิ้น โดยอาจแจงเปนหนังสือ หรือทางโทรสาร หรือทางอีเมล 


