
 

กระบวนการจัดการขอรองเรียน ของเทศบาลตําบลบางปู 

รองเรียนจาก 
บุคลากรภายใน     ชองทางรับเรื่องรองเรียน 

  รองเรียนจาก 
  บุคคลภายนอก 

- รองเรียนดวยตนเอง ณ ศูนยรับเรื่องรองเรียนรองทุกข เทศบาลตําบลบางปู 

- รองเรียนผานเว็บไซต เทศบาล ( www.bangpu.go.th) 

- รองเรียนทางโทรศัพทหมายเลข 0 73491315 โทรสาร 0 73491315 

- รองเรียนผานตูรับฟงความคดิเหน็ ติดตั้งหนาเทศบาลตําบลบางปู 

- รองเรียนทางไปรษณีย ถึง เทศบาลตําบลบางปู 400 หมูท่ี 3  ต.บางปู  อ.ยะหริ่ง  จ.ปตตานี 

- รองเรียนโดยตรงตอผูบรหิารทองถ่ิน เทศบาลตําบลบางปู 

      เจาหนาท่ีรับเร่ืองรองเรียน 

กรณีรองเรียนการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี กรณีรองเรียนและกลาวหาวาเจาหนาท่ี/บุคลากร 

เทศบาลตาํบลบางปู  กระทําความผิดฐานทุจริตตอหนาท่ี
กระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ 
หรือกระทําความผดิตอหนาท่ีในการยุติธรรม 
 1. ตรวจสอบขอเท็จจริงเบ้ืองตนและดําเนินการแจ งกลบั 

ให ผูรองเรียนได รับทราบ ภายใน 15 วัน 

2. รายงานให ผูบริหารทองถ่ินทราบเพ่ือพิจารณาสั่งการ 
ภายในระยะเวลา 90 วัน ดําเนินการตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 

วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

กรณีกระทําความผิดวินัยอยางไม 

รายแรง และผูบริหารสั่งให ดําเนินการ 

โดยไมตองตั้งคณะกรรมการสอบสวน 

(ดําเนินการแลวเสร็จภายใน 45 วัน 

นับแตวนท่ีพิจารณาเห็นวากรณีมมีูล 

ท่ีควรกลาวหาวากระทําความผิดวินัย 

ไมรายแรง 

กรณีกระทําความผิดวัยอยาง 

ไมรายแรง และผูบริหารสั่งให 

ดําเนินการตัง้คณะกรรมการ 

สอบสวน (ดําเนินการแลวเสร็จ 

ภายใน 60 วัน นับแตวันท่ี 

ประธานกรรมการสอบสวน 

รับทราบคําสั่ง 

กรณีกระทําความผิด 

วินัยอยางรายแรง 

(ดําเนินการแลวเสร็จ 

ภายใน 120 วัน นับแต 

วันท่ีมีการประชุม 

คณะกรรมการสอบสวน 

ครั้งแรก 

กรณียงัไมมมีูล 

การกลาวหาวากระทํา 

ความผิดวินัย 

จะสั่งยุตเิรื่อง หรือสั่ง 

การใหดําเนินการอยาง 

ใดอยางหน่ึงตาม 

เห็นสมควร 

แจงผลให ผูรองเรียนทราบเมื่อการพิจารณาดําเนินการเสรจ็สิ้น โดยอาจแจงเปนหนังสือ หรือทางโทรสาร หรือทางอีเมล 


